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Résumé: 
Une entreprise qui adopte la 

démarche de la qualité totale, est 

une entreprise qui s'efforce de 

maîtriser toujours mieux l'ensemble 

de ses processus de  

fonctionnement, pas seulement 

techniques, mais aussi 

commerciaux, administratifs,… 

cette démarche lui permet à la fois 

d'améliorer considérablement ses 

performances internes et 

d'améliorer  la qualité de ses 

produits et services mis à la 

disposition de ses clients. 

C’est dans ce cadre que le 

présent article a été élaboré afin de 

présenter l'importance de la TQM, 

les étapes d'application et enfin les 

facteurs de succès dans les 

établissements de santé. 
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